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HEMTJANST | VADSTENA KOMMUN

Hemtjanst dr en form av bistind enligt Socialtjanstlagen (SoL), och ges till dig som
bor i ordinirt boende eller trygghetsboende.

Hemtjansten hjalper dig som inte klarar av den dagliga livsféringen pa egen hand.
Den sociala omsorgen syftar till att ge stéd och hjilp at personer for att forbattra
deras livssituation. Hjilpen kan bestd av insatser for din personliga omvardnad,
trygghetsskapande insatser och serviceinsatser sisom bostads- och klidvard, inkop
och matdistribution. Hemtjansten kan aven ge dig sjukvard 1 hemmet enligt sarskilt
beslut, sa kallad hemsjukvard.

Personalen utgir frin Motalagatan 18 och arbetar 6ver hela kommunen.
Hemtjansten finns tillganglig dygnet runt.

DETTA AR HEMTJANSTENS MAL

Varje person som hemtjénsten hjalper ska:
e behandlas som en unik person och fa individuellt anpassade insatser
e i alla situatoner bli tllfrigad om hur han/hon vill ha det genom ett
fungerande kontaktmannaskap
e fi ritt hjalp tll sjilvhjalp genom ett lyhort och empatiskt forhallningssatt

BISTAND | FORM AV HEMTJANST ELLER HEMSJUKVARD

Ans6kan om bistind i1 form av hemtjinst g6rs hos kommunens
bistandshandlaggare. Bistindshandliaggarnas utredning och beslut ligger till grund
for vilka insatser hemtjansten ska utfora.

Kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter eller sjukgymnast bedémer om du
har ratt till sjukvard i hemmet.

Insatsbeskrivningen 6verfors fran handlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast till hemtjanstens samordnare via det interna datasystemet.

Samordnarna tar kontakt med dig for att ni tillsammans kan planera nir och hur
insatserna ska sittas iging. Samordnarna planerar tillsammans med personal vem
som ska vara kontaktman, respektive vice kontaktman for dig. Kontaktman och
vice kontaktman utses sa snart som moijligt.
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Efter bistandsbeslut av kommunens bistandshandléggare eller
sjukskoterska, arbetsterapeuter eller sjukgymnast kan hemtjénsten
bista med féljande insatser:

personlig omvardnad

inkop av konsumtionsvaror (matvaror respektive apoteksvaror)
bostadsvird

disk- och sophantering

tvitt av klader och linne samt strykning av klader

hjalp med frukost och littare kvillsmat

medicinering

tillsynsbesok dygnet runt

telefonservice

kortare promenader

sjukvardsinsatser eller rehabilitering enligt sarskilt beslut

Ytterligare bistandsbedémda insatser som hemtjcnsten kan bista med

ar:
[ ]
[ ]

matdistribution
trygghetslarm
ledsagning

Nedan anges nagra exempel pa vad som INTE &r hemtjéinstens
arbetsuppgifter:

Ovriga drenden sasom post- och bankarenden
matlagning

mangling

storstidning

tvitt eller vadring av stora mattor
fonsterputsning

snoskottning

vedhuggning eller uppviarmning
fastighetsskotsel eller traidgardsskotsel

skotsel av husdjur
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KONTAKTMANNASKAP

Kontaktmannen har ett vergripande ansvar for att du far de insatser du 4r beviljad
och att du fir dessa utférda pa Overenskommet sitt. Detta dokumenterar
kontaktmannen i en genomférandeplan.

Kontaktmannen kan vid behov hjilpa till med att ta kontakt med andra enheter
sasom primirvarden, bistindshandliggare och dagverksamhet.

GENOMFORANDEPLAN

I genomférandeplanen beskrivs hur ni har kommit 6verens om att din hemtjinst
ska genomforas. Du kan fa en kopia pa genomférandeplanen om du 6nskar.

LEGITIMATION

All ordinarie personal bir Vadstena kommuns legitimation.

PENGAHANTERING

Hemtjanstpersonalen hanterar inte kontanter. Om du har hemtjanst i form av hjalp
med ink6p av matvaror eller apoteksvaror, bor ett inkopskort anvindas. Bank- och
postirenden ingar inte 1 hemtjanstens uppdrag.

NYCKELHANTERING

En overenskommelse kan goras att hemtjinsten forvarar en nyckel till din bostad
pa sarskild plats. Personalen kvitterar att de tagit emot nyckeln. Har du beviljats
trygghetslarm beh6éver hemtjiansten en nyckel for att kunna komma till din hjalp.
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AVGIFTER FOR INSATSER INOM HEMTJANSTEN

Kommunen debiterar dig som har insatser frin hemtjinsten eller om du har
hemsjukvard. Avgifterna utgar enligt beslut av socialnimnden. Avgifterna debiteras
i efterskott och du far en faktura hemskickad. Nar du beviljas hemtjinst eller
hemsjukvard fiar du en forfrigan gillande dina inkomster och utgifter som vi
behover for att berikna ditt avgiftsutrymme. Mer upplysningar om avgifter hittar
du pa kommunens hemsida: www.vadstena.se, under rubriken Stéd och omsorg.

Tiden for dina insatser registreras vid varje besok och ligger till grund foér hur
mycket du ska betala 1 avgift.

Vid fragor gillande avgifter och avgiftsutrymme ar du vilkommen att kontakta
avgiftshandliggare pa telefonnummer 0143-153 45 under vardagar kl. 8.00- 14.30.

Det ir sdkrast att komma fram under férmiddagen.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Om du har synpunkter eller klagomal gallande hemtjansten kan du limna dessa till
personalen, enhetschefen eller anvinda bifogad blankett. Dina synpunkter och
klagomal besvaras inom 14 dagar.

VANTJANSTEN

Hemtjinsten samarbetar med vantjansten. Vintjansten kan vid behov hjilpa till
med ledsagning till exempelvis sjukhus, vardcentral och tandlidkare. Du kan aven ha
regelbundna kontakter med vantjansten exempelvis vid promenader.

Vintjdnsten kan nds varje vardag mellan klockan 09.00-10.00 pa telefonnummer
0143-151 21. Din kontaktman kan dven hjilpa dig att kontakta vintjansten.

OM INGEN AR HEMMA

Om du inte 4r hemma vid planerad hemtjianstinsats genomfors inget arbete. Var
vinlig meddela hemtjinsten i god tid vid franvaro.
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PERSONALENS ARBETSMILIO

Hemtjidnstens personal har sin arbetsplats 1 andras hem. For att hemtjansten ska
kunna utféra de insatser som beviljats kravs att arbetsledningen gor en bedomning
av arbetsmiljon. I samrad med brukaren faststills de eventuella atgirder som kan
behova vidtas for att uppna en god arbetsmiljo.

Foljande rdknas in i personalens arbetsmiljo:

e fullpod stidutrustning — dammsugare, golvmopp, rengoringsmedel,
dammtrasor, rengoringssvampar etc.

e fullgod tvitt- och klidvardutrustning — tillgdng till tvattmaskin, tvattmedel,
strykjarn etc.

e fullgoda utrymmen for personlig hygien — duschmoijligheter, toalettutrymme,
tillrdckliga utrymmen for forflyttningar etc.

e fullooda utrymmen for hushallssysslor — diskbink, rinnande wvatten,
diskmedel etc.

e hoj- och sinkbar sing, tillrackliga arbetsutrymmen runt singen etc.

e tekniska hjdlpmedel sisom lyftanordning, toalettf6rh6jning etc.

e bostadens tillgidnglighet, lige och skick — underhall, trappor, ramper, nirhet
till dtervinningsstation, narmiljo etc.

SOCIALFORVALTNINGEN
Vadstena kommun

592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 0143-150 00 FAX 0143-151 90
E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se



7 7)

KONTAKTUPPGIFTER
Enhetschef: 0143-152 93

Samordnare/hemtjinstlokal 0143-152 85

Samordnare/ trygghetsboendet 0143-152 82

Bistandshandliggare 0143-152 00

Telefontid mandag, onsdag, torsdag, fredag kl. 8.00 - 9.30
tisdag kl. 13.00 - 14.30

Avgiftshandlaggare 0143 — 153 45

Telefontid vardagar kl. 8.00 - 14.30

Hemtjinsten 0143 — 152 85

Telefontid vardagar kl. 9.30 - 11.00 samt 13.30 - 15.00

DIN KONTAKTMAN HETER:
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