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Inledning

Pa grund av den snabba tekniska utvecklingen stdr vi infér en omfattande
samhillsférindring som har potential att dndra vart samhalle i grunden. For att vara
rustade infér de framvixande utmaningarna och omfamna de méjligheter som
artificiell intelligens medfér, har Vadstena kommun tagit fram en Al-strategi.
Ambitionen ir att nyttja Al-teknologins potential f6r att gynna vira medborgare och
medarbetare, inom ramen f6r en hallbar samhillsutveckling. Al-strategin kompletteras

med en intern arbetsplan.

Samverkan

Samverkan dr avgérande for att arbeta effektivt och malmedvetet med Al inom
Vadstena kommun. Intern samverkan sker genom en kommunévergripande
arbetsgrupp. Vidare ska arbetet med Al ske i samverkan och dialog med Mjslby
kommun genom vara gemensamma forum. Extern samverkan ska ske med aktorer

som dr drivande och har erfarenhet av Al inom offentlig sektor.

Al-strategi

Malbild

Vadstena kommun ska striva efter att optimera och utveckla sina verksamheter med
hjilp av artificiell intelligens. Genom Al har vi méjlighet att bidra till ett héllbart
samhille dir innovation och vilfird gar hand 1 hand och ir i linje med Agenda 2030.
Vadstena kommuns Al-strategi utgér ifrin kommunens fem styrprinciper.
Styrprinciperna ska fungera som den virderingsmissiga ryggrad kommunens Al-
arbete bygger pa. Styrprinciperna utgir fran helhetsperspektiv och har fokus pa

medarbetare och medborgare.
Al utifran styrprinciperna

Tillit

Vadstena kommuns Al-arbete ska tydligt beskrivas och kommuniceras

Vadstena kommun ska tydligt beskriva och kommunicera arbetet med Al f6r
medarbetare och medborgare. Det ir av stor vikt att medarbetare dr informerade och
delaktiga i Al-arbetet fOr att skapa tillit. Det kriver kontinuerliga utbildningsinsatser
dir medarbetare far mojlighet att bekanta sig med tekniken f6r att kunna bejaka en
omstillning 1 stillet for att vara oroliga for den.
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Transparens

Vadstena kommun ska kunna motivera och férklara beslut som fattas med Al

Vadstena kommun ska i enlighet med férvaltningslagen kunna motivera och forklara
beslut som fattas. Nir det giller Al kan det vara utmanande att férklara deras inre
funktioner, da de ofta bestir av enorma mingder data som systemet lir sig under
traning. Detta kan gbra anvindningen av Al olimplig i vissa situationer dir hogt
stillda krav pa transparens giller. Diarmed behéver en verksamhet som anvinder Al
pé ett sitt som paverkar kommunens medborgare, kunna férstd och férklara sitt A-
system.

Rattssakerhet

Medarbetare i Vadstena kommun far inte mata in kénslig information i offentlig Al

Vadstena kommun stiller krav pd att de Al-system som kommunen anskaffar eller
utvecklar dr i linje med radande lagstiftning och ér sikra. Lésningar som bygger pa
kinsliga data kriver sikerhetséverviganden. Ett kontinuerligt arbete med hur Al
paverkar informationssikerheten ska goras.

I allmint tillgingliga Al saknas méjligheter f6r kommunen att kontrollera systemets
behandling av personuppgifter och sidkerhet. De flesta allmint tillgingliga Al levereras
som molntjinster av utanfér Europa, vilket strider mot GDPR. Information som
omfattas av sekretess fir inte réjas for utomstiende enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Nir sekretessbelagd information delas i ett allmént Al som laddas upp
1 en molntjinst dr informationen réjd. Att r6ja sekretessbelagd information 4r bara
tillitet om det finns en sekretessbrytande bestimmelse. For att avgdra om det dr
tilldtet att mata in sekretessbelagda uppgifter i ett Al beh6ver det goras en teknisk och
juridisk analys. Vidare fir inte information fran interna méten eller prelimindra
bedémningar som kan riskera att skada individer, grupper av individer eller
kommunen i allmdnhet matas in i allmént tillgingliga Al-system.
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Effektivitet

Vadstena kommun ska nyttja Al som bidrar till att genomfora uppdrag fran politiken

och for att sakra grunduppdraget

Vadstena kommun ska nyttja Al som bidrar till att genomféra uppdrag i enlighet med
den politiska viljef6rklaringen och for att sikra grunduppdraget. Fokus ska ligga pd att
forbittra medarbetares arbetsmiljo, sidkra vilfirden f6r medborgare och frimja
demokratin inom ramen f6r en hillbar samhaillsutveckling. Vadstena kommun ska
nyttja de méjligheter som finns f6r extern finansiering av teknisk omstillning och
utveckling.

Kvalitet

Vadstena kommun ska sadkerstalla hég datakvalitet

Vadstena kommun ska ha f6rméga att bedéma kvalitet hos tillginglig data. Data av
god kvalitet dr avgdrande £6r hur bra Al kan fungera. Utmaningen dr att sikerstilla
kvaliteten pa bade nya och gamla data samtidigt som eventuella brister och vatiationer
hanteras. Det dr ocksa viktigt att frimja ett sikert och 6kat informationsutbyte mellan

olika system inom kommunen.
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