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Sammanfattning

KPMG har av Vadstena kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete mot valfardsbedragerier och for avtalstrohet. Uppdraget utgar fran revisorernas

risk- och vasentlighetsdiskussioner.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmndens och kultur- och
utbildningsndmndens i Vadstena kommun har sékerstallt en &ndamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och fér

sakerstallande av avtalsféljsamhet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot valfardsbedragerier och for sakerstallande av avtalsféljsamhet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kultur- och
utbildningsnamnden inte i tillracklig omfattning har sakerstallt en &ndamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och

for sékerstallande av avtalsféljsamhet.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har namnderna sadkerstillt att en riskanalys med inriktning pa
vélfardsbedragerier och avtalstrohet genomforts?

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Socialnamnden

Nej

ersattningar och utbetalningar?

Har risken for vélfardsbedragerier och bristande avtalstrohet beaktats i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for handlaggningen av

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Socialnamnden

Ja

utfors innan avtal ingas?

Har namnderna sékerstillt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Socialnamnden

Delvis

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




KPMG'

Har namnderna sakerstallt att kontrollaktiviteter identifieras och utfors infor
utbetalning for att sakerstalla korrekta ersattningar?

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Socialnamnden

Ja

Har namnderna sakerstallt att uppféljning sker av avtalsefterlevnad?

Kultur- och utbildningsnamnden

Delvis

SocialnAmnden

Delvis

myndigheter?

Har kommunen ett andamalsenligt system for att fanga upp och hantera
misstankar om vélfardsbedragerier och finns etablerad samverkan med andra

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

SocialnAmnden

Ja

avseende forsorjningsstod

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppféljning av beslut

SocialnAmnden

Ja

avseende foreningsbidrag

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppféljning av beslut

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Har utbildning avseende forebyggande arbete mot valfardsbedréagerier och risk
for avtalsbrott tillhandahallits medarbetare och chefer?

Kultur- och utbildningsnamnden

Nej

Socialnamnden

Nej

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet inom ramen for

namndens internkontrollarbete.

- Utveckla och starka den interna kontrollen infor och i samband med att
direktupphandlingar genomfors i férvaltningen.
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Utifran
att:

Starka kontrollen av avtalsefterlevnad och korrekt dokumentation i samband
med direktupphandlingar.

Genomféra utbildningsinsatser for berdrd personal med inriktning pa hur ett
férebyggande arbete mot valfardsbedragerier och avtalstrohet kan bedrivas.

Vi rekommenderar namnden att aterkommande under aret genomféra
stickprovskontroller av genomférda direktupphandlingar avseende
dokumentation, félisamhet mot riktlinjer och regelverk samt avtals- och
attestkedjan.

Vi rekommenderar Socialnamnden att uppdra at forvaltningen att battre
dokumenterar genomférda direktupphandlingar sa att bAde namnden och
kommunstyrelsen kan far en samlad bild av vardet och omfattningen pa
genomférda direktupphandlingar under en avtalsperiod.

resultatet av var granskning rekommenderar vi kultur- och utbildningsnamnden

Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet inom ramen for
namndens internkontrollarbete.

Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet i de styrande
rutiner och riktlinjer for handlaggning av ersattningar och utbetalningar.

Utveckla och starka den interna kontrollen infoér och i samband med att
direktupphandlingar genomfors i férvaltningen.

Starka kontrollen av avtalsefterlevnad och korrekt dokumentation i samband
med direktupphandlingar.

Starka sina kontrollaktiviteter i samband med utbetalning och uppféljning av
utbetalda féreningsbidrag.

Starka sina system for att fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedrageri och sakerstalla samverkan med andra myndigheter i
samband med kontroll och uppfdljning.

Séakerstalla att namnden har en god foljsamhet gentemot lag (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Genomfér utbildningsinsatser for berord personal med inriktning pa hur ett
forebyggande arbete mot valfardsbedragerier och avtalstrohet kan bedrivas.

Att aterkommande under aret genomféra stickprovskontroller av genomférda
direktupphandlingar avseende dokumentation, féljsamhet mot riktlinjer och
regelverk samt avtals- och attestkedjan.

Att uppdra at forvaltningen att battre dokumenterar genomférda
direktupphandlingar sa att bade namnden och kommunstyrelsen kan far en
samlad bild av vardet och omfattningen pa genomférda direktupphandlingar
under en avtalsperiod.
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Bakgrund

KPMG har av Vadstena kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete mot valfardsbedragerier och for avtalstrohet. Uppdraget utgar fran revisorernas
risk- och vasentlighetsdiskussioner.

Valfardsbedragerier, eller valfardsbrottslighet, definieras av SKR som nar en extern
aktor — foretag eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen
vinning.

| betankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)1 konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har utvecklats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden, 6kad rérlighet av arbetskraft samt
ett Okat inslag av privata utférare i valfardssystemen och ett utdkat antal upphandlingar
av varor och tjanster. Pandemin och den ekonomiskt utsatta situationen fér manga
foretagare har ytterligare bidragit till risken for valfardsbrott och otillborlig paverka pa
kommunala tjanstepersoner.

Vadstena kommun har endast ett mindre antal extern utférare som de har
tillsynsansvar for. Samtidigt gors en rad upphandlingar arligen och kommunen kdper in
en rad varor och tjanster under aret. En stor andel av de upphandlingar och inkép som
gors ar i form av direktupphandlingar och/eller inkdp "pa stan”

Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner for
beddmning av féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for
beviljande av ersattning och utbetalning, samt i att félja och félja upp avtal. Det ar av
stor vikt att kommunen har system for att bade férebygga, upptacka och hantera
misstankar om bedragerier mot valfardssystemen samt fullgoda rutiner fér att
sakerstalla att rutiner for upphandling, inkdp, attest och bokning i ekonomisystemet
innehaller fullgoda internkontrollmoment.

Revisionen har i sina riskdiskussioner identifierat valdfardbedragerier som ett omrade
dar fordjupad granskning ska genomféras under 2024. Den férdjupade granskningen
syftar till att beddma om ansvariga namnder har ett andamalsenligt system for styrning
och intern kontroll avseende valfardsbrott och avtalsféljsamhet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier och for sakerstallande av avtalsféljsamhet. Granskningen inriktas
pa processerna kring avrop mot avtal, ansékan om férsorjningsstdd och féreningsstdd
samt uppféljning av externa utforare.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier och avtalstrohet genomférts?
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Har risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet beaktats i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande fér handlaggningen av
ersattningar och utbetalningar?

Har ndmnderna sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utférs innan avtal ingas?

Har namnderna sakerstallt att kontrollaktiviteter identifieras och utfors infor
utbetalning for att sdkerstalla korrekta ersattningar?

Har ndmnderna sakerstallt att uppfdljning sker av avtalsefterlevnad?

Har kommunen ett andamalsenligt system for att fanga upp och hantera
misstankar om valfardsbedragerier och finns etablerad samverkan med andra
myndigheter?

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppfdljning av beslut
avseende forsorjningsstod

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppféljning av beslut
avseende foreningsbidrag

Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier och risk
for avtalsbrott tillhandahallits medarbetare och chefer?

Granskningen omfattar intern kontroll rérande processerna kring ersattningar, inkép av
varor och tjanster och uppfdljning av externa utférare. Granskningen omfattar aven
processen for intern kontroll och uppféljning av leverantérer och utbetalning av
forsorjningsstdd och féreningsstod.

Granskningen omfattar kultur- och utbildningsndmnden samt socialndmnden.

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Kommunallagen, 5 kap. 3 § samt 10 kap. 8 § Fullmaktige ska fér varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det ocksa
anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses. Nar skétseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal
har lamnats over till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera
och folja upp verksamheten.

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet. Enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga

6
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utbetalningar fran valfardssystemen har kommunerna en skyldighet att
informera andra utbetalande myndigheter och organisationer om de misstanker
att ersattningar eller bidrag betalas ut pa felaktiga grunder.

e Den nationella handlingsplanen mot korruption® ska utgora ett stod till den
offentliga forvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka
korruption. Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot
korruption: (i) forbattrad kontrollmilj6é och tydligare ansvarsférhallanden, (ii)
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap
och etiska forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption
samt (v) samverkan och larande av andras erfarenheter.

e Kommunala regler och rutiner fér uppfélining av avtal och externa utférare

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, uppféljning av genomférda
inkdp, avtalstrohet, beslut om ersattningar till enskilda och organisationer och
intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och politiker.

Vi har under granskningen genomfort féljande moment
- Granskat ett urval av fakturor? och kontrollerat dessa i hela kedjan fran:
o Beslut om upphandling
o Avtalsskrivning
o Fdljsamhet mot avtal
o Fdljsamhet mot attestreglemente och delegeringsordning
- Foljt beslut och uppfdljning avseende:
o FOorsorjningsstod
o Placering i HVB-hem, familjehem
o Externa utférare inom férskola och fritidshem
- Vi har aven tagit del av kommunens egna uppfdéljningar av:
o Avtalstrohet
o Externa utférare
o Utbetalningar av férsorjningsstdd och féreningsstod

1 Regeringskansliet, ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga férvaltningen — Handlingsplan mot
korruption 2021-2023
2 Se avsnitt 3.5.
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| rapportens bilagor aterfinns en summering av de dokument KPMG tagit del av inom
ramen for granskningen. Alla som intervjuats har fatt maéjlighet att faktakontrollera
rapportens innehall.

Resultat av granskningen

Internkontrollplan och riskanalys

Kommunens riskanalys ingér inte i sjalva internkontrollplanen utan tas fram centralt
infor ndmndernas arbete med att uppratta plan for intern kontroll. Kommunen anvander
sig av Sveriges kommuner och regioners (SKR) mall fér riskanalys i detta arbete.

Socialndmnden

| Socialndmndens internkontrollplan® aterfinns ingen bakomliggande riskanalys for de
identifierade riskerna i internkontrollplanen utan denna gérs centralt i kommunen.
Riskerna som namnden beslutat om att félja upp under 2024 ar féljande:
Kontinuitetsplaner, tillbud, nationella brukarundersbékningar, IT-sékerhet,
delegationsbeslut (beslut fattade utifran rétt delegation och att de &r anmélda).
Riskerna som beskrivs i namndens internkontrollplan berér saledes inte risken for
valfardsbedragerier, eller bristande avtalstrohet.

Av intervjuer framkommer att i socialndmnden har inte risker diskuterats utifran
begreppen valfardsbrottslighet eller valfardsbedrageri. Det har inte heller, enligt de
intervjuade, tagits upp explicit p4 kommunens arliga omvarldsdagar under de senaste
aren.* Dock har temat tangerats genom att de vid sina omvarldsdagar tagit upp SKR:s
"vagval for framtiden” dar de lyfter risker kring medborgarens tilltro till myndigheter och
hur desinformation och kriminalitet kan paverka detta.

Forvaltningen lyfter vid intervju att det finns ett behov av att férdjupa diskussionen kring
risker kopplat till begreppet” valfardsbedrageri”. Emellertid gor férvaltningen dock
beddmningen att de har en god kontroll.

Kultur- och utbildningsnamnden

| Kulturnamndens internkontrollplan® aterfinns ingen bakomliggande riskanalys for de
identifierade riskerna i internkontrollplanen utan denna gors centralt i kommunen. De
risker som beskrivs som “prioriterade” i planen ar foljande: IT-sékerhet,
delegationsbeslut (Beslut fattade utifran rétt delegation och att de &r anmélda),
hantering av hot, vald eller allvarlig hdndelse, skolnédrvaro. Riskerna som beskrivs i
namndens internkontrollplan berér saledes inte risken for valfardsbedragerier, eller
bristande avtalstrohet.

3 Antagen av socialnamnden den 21 november 2023 § 142

4 Omvarldsdagarna ar upptakten till nAmndernas budgetarbete. Vid dessa dagar lyfts en rad teman som
bedoéms kunna paverka kommunen och dess ndmnder de ndrmaste aren. Dessa dagar beskrivs skapa en
god grund for namndernas riskanalyser och internkontrollplaner.

5 Antagen av socialndmnden den 21 november 2023 § 142
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Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden inte genomfort en riskanalys med inriktning
pa valfardsbedragerier och avtalstrohet. Detta eftersom beslutad internkontrollplan
eller riskanalys inte beaktat risken for valfardsbedragerier eller bristande avtalstrohet.

Var bedémning ar att kultur- och utbildningsnamnden inte genomfoért en
riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier och avtalstrohet. Detta eftersom
beslutad internkontrollplanen eller riskanalys inte beaktat risken fér valfardsbedragerier
eller bristande avtalstrohet.

Rutiner och riktlinjer gallande valfardsbedragerier och
avtalstrohet

Socialndmnden

| dokumentet “riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand™ beskrivs
handlaggningsrutiner, samt de lagar och regler som styr processen kring ekonomiskt
bistand. | riktlinjerna beskrivs bland annat aterkravshantering enligt socialtjanstlagen.
Riktlinjen beskriver aven bland annat hur eventuell utredning gallande aterkrav ska
genomféras, samt hur en ersattningstalan ska ga till.

Av riktlinjerna framkommer det aven att socialtjansten ska genom dialog med den
sOkande, individuella beddmningar och noggrannhet i handlaggningen verka for att
ekonomiskt bistand sa langt som majligt betalas ut pa rattssékra och korrekta grunder.
Om fel anda uppstar ar malsattningen att kommunen ska fa tillbaka de felaktigt
utbetalda pengarna och férhindra att bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. |
riktlinjen star det aven att alla handlaggare har skyldighet att uppmarksamma
felaktigheter i alla arenden och indikera till enhetschef att en FUT-utredning ska
inledas, samt medverka till att uppgifter som behdvs fér FUT-utredningen blir kanda.

Dartill beskrivs det i ett flertal olika rutindokument (se avsnitt 3.4 fér en férdjupad
genomgang av dessa dokument) hur eventuella valfardsbedragerier ska hanteras.

Av intervjuer framkommer det att under 2021 gjordes en genomgripande kontroll av
avtalstroheten. Inga eller mycket fa avvikelser upptacktes. Det sker idag ingen
systematisk kontroll av avtalsféljsamhet i kommunen eller i de enskilda forvaltningarna.
Det finns utsedda personer i férvaltningen som har ett avtalsansvar. De ska félja att
avtal ar giltiga. Det ar forvaltningschefen som godkanner pa vilka nivaer olika
inkdpsansvariga for gora inkdp. De intervjuade menar att de har god kunskap kring
gallande avtal och vad de omfattar. Dartill beskrivs det hur det finns en
inkdpssamverkan med andra kommuner vilket gor att de har bra avtal avseende
inventarier etc.

Det finns i kommunen upprattade rutiner” for vilka kontroller som ska goras infor en
upphandling oavsett form. Av rutinerna framgar vad ink&paren bor tédnka pa och
kontrollera innan en upphandling sker. Inom ramen for inkdpssamverkan finns aven
dokument upprattade fér hur upphandlingar under troskelvardet ska dokumenteras. |

6 Antagen av socialndmnden 19 mars 2024 § 22
7 Se Bilaga A
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forsta hand de som dverstiger 100 000 kr. En uppféljning av avtalstroheten har gjorts i
kommunen 2021 och 2022 utan att de funnit nagra mer vasentliga brister. Bristande
avtalstrohet hanteras implicit i de dokument som beskriver rutiner for inkdp, attest och
ekonomiuppfdljning.

Kultur- och utbildningsnamnden

| kultur och utbildningsnamnden ’riktlinjer fér bidrag till idéburen och ideell sektor™
framkommer vilka kriterier en férening maste uppfylla for att kunna fa ta del av bidrag.
Av riktlinjerna framkommer det aven att bidrag som erhallits pa felaktigt Iamnade
ansokningsuppgifter eller som anvants till annat an vad som anges i ansékan medfor
aterbetalningsskyldighet. Det kan aven resultera i att foreningen helt stangs av fran
ratten till bidrag.

KPMG har i vrigt inte tagit del av nagra dokument som konkret beskriver
handlaggningsrutiner av bidragen/ersattningarna som forvaltningen betalar ut. Dock
pagar enligt uppgift ett arbete med att ta fram en sadan rutin. Arbetet ska vara avslutat
under hosten 2024.

Inom kommunen finns det upprattade rutiner for vilka kontroller som ska goéras infér en
upphandling oavsett form.® Av rutinerna framgar vad ink6paren bor tdnka pa och
kontrollera innan en upphandling sker. Inom ramen for inképssamverkan for
kommunen centralt finns aven dokument upprattade for hur upphandlingar under
troskelvardet ska dokumenteras. | férsta hand de som &verstiger 100 000 kr. enligt
forvaltningen forekommer inkdp éver 100 000 kr mycket sallan och da sa sker
konsulteras alltid inkdpssamverkan eller ekonomikontoret. En uppfdljning av
avtalstroheten har gjorts i kommunen 2021 och 2022 utan att de funnit nagra mer
vasentliga brister. Bristande avtalstrohet hanteras implicit i de dokument som beskriver
rutiner fér inkdp, attest och ekonomiuppféljning.

3.21 Beddmning

Socialnamnden

Var bedémning ar att risken for valfardsbedragerier har beaktats i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for handlaggningen av
ersattningar och utbetalningar av forsoérjningsstod. Vi bedomer emellertid att
hantering av risken for bristande avtalstrohet kan fortydligas i rutiner, riktlinjer
och styrande dokument. Av var dokumentgranskning framkommer att risken for
valfardsbedragerier beaktats i olika styrande dokument. Daremot kan vi inte se att
risken for bristande avtalstrohet beaktas i tillracklig omfattning i styrande dokument.

Kultur- och utbildningsnamnden

Var bedémning ar att risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet
inte beaktats av kultur- och utbildningsndmnden i de dokumenterade riktlinjer
och rutiner som ar styrande for handlaggningen av ersattningar och
utbetalningar. Vi noterar att i bidragsriktlinjerna till viss del beaktar risken for
valfardsbedragerier men det saknas beskrivningar hur handlaggningen av

8 Antagen av kultur- och utbildningsnamnden den 19 april 2022, § 38
9 Se Bilaga A
10
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bidragen/ersattningarna ska ga till. Avseende inkdp och avtalstrohet finns det i
kommunen centralt upprattade riktlinjer sa som inkdpshandbok. Dessa fick vi inte del
av fran férvaltningen, vilket gor att vi bedémer att de inte i tillracklig omfattning ar
kanda.

Kontrollaktiviteter innan avtal ingas
Socialnamnden

Av dokumentet "Rutinkontroll infér avtalsskrivning om tjanstekép, hemsjukvarden
Vadstena kommun”'° framkommer vilka skallkrav som ska uppfyllas innan avtal kan
ingas. Exempelvis uppdaterad IVO-kontroll och, kontroll fran Skatteverket gallande
foretagsinformation pa aktuell leverantér. KPMG har aven fatt ta del av
kommuncentrala dokument som beskriver vilka férebyggande kontrollaktiviteter som
utférs innan avtal ingas med leverantorer eller olika parter.

- Blankett fér dokumentation av direktupphandling
- Rutinbeskrivning fér process vid direktupphandling

Av intervjuer framkommer att socialférvaltningen har ansvaret for att folja upp gallande
avtal for deras verksamhet. Det beskrivs hur det till viss del sker en uppfdljning genom
exempelvis fakturakontroll och att de bestrides i de fall de inte ar korrekta.
Uppféljningen och kontroll av fakturor, avtal och bestallningar sker dock inte
systematiskt och ar inte en dokumenterad del av den interna kontrollen. Vid vara
intervjuer lyfts behovet av férvaltningen att ta fram en checklista for kontroll av avtal
och fakturor.

Kultur- och utbildningsnamnden

Av intervjuer beskrivs det hur Vadstena kommun ar en liten kommun med begransad
omfattning pa verksamheterna. Darmed upprattas de flesta styrdokument centralt utan
att forvaltningen behdver konkretisera dem ytterligare utifran sina specifika
ansvarsomraden. KPMG har fatt ta del av centralt upprattade dokument som beskriver
vilka férebyggande kontrollaktiviteter som utfors innan avtal ingas med leverantorer
eller olika parter.

Bedomning

Socialnamnden

Vi bedomer att socialnamnden delvis sakerstallt att forebyggande
kontrollaktiviteter identifieras och utférs innan avtal ingas. Detta eftersom det
finns en beslutad rutin avseende hemsjukvarden. Vi noterar emellertid att det finns
kommuncentrala rutiner, riktlinjer och dokument som i 6vrigt beskriver vilka kontroller
som genomférs innan avtal ingds med leverantérer eller olika parter. Vi noterar dock att
kontrollen och uppfdljningen av avtal och fakturor inte bedrivs systematiskt.'

0 Framtagen: 2024-04-09
1 Av var kontroll av fakturor och avtal finner vi en rad brister som enligt var bedémning indikerar bristande
féljsamhet mot beslutade rutiner.
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Kultur- och utbildningsnamnden

Vi bedomer att kultur och utbildningsnamnden inte sakerstallt att forebyggande
kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingas.

Kontrollaktiviteter innan och efter utbetalning av ersattning

Socialnamnden

Av dokumentet "riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand” beskrivs vilka
kontroller och krav som férvaltningen genomfér innan utbetalning av bidrag. Rutinen
beskriver steg for steg vad handlaggaren behover for att kunna handlagga arenden
som berdr ekonomiskt bistand.

Bland annat beskrivs exempelvis att féljande kontroller genomférs innan varje beslut:

"Kontrollera att samtliga erséttningar hushallet har rétt till &r ans6ékta om i tid.
o Att planeringen féljs, t.ex. ndrvaro pa sysselséttning eller aktivitet, SFI,
l&karintyg vid sjukskrivning, rehabiliteringsplan, kontroll av aktivt arbetssékande.
e Att det finns verifikationer/underlag fér samtliga inkomster och utgifter som har
angetts pa ansékan.
e Kontroll SSBTEK' p& samtliga i hushallet. Observera att tjénsten levererar
uppgifter fran flera myndigheter.
e Kontobversikt for samtliga vuxna i hushallet.
e Kontoutdrag fran samtliga konton”
Dartill framkommer det att det forvaltningen I6pande kontrollerar:
"Arsbesked frén banken.
Kontobversikt fréan samtliga konton.
Deklaration fér hela hushallet.
Eventuell skatteaterbéring.
Slutgiltigt bostadsbidrag fran Férsdkringskassan.”

Uppfdljning av kontrollerna sker genom intern drendegranskning och dessa utfors av
enhetschef. Dartill beskrivs det i riktlinjerna att alla handlaggare har skyldighet att
uppmarksamma felaktigheter i alla arenden och indikera till enhetschef att en FUT-
utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som behdvs fér FUT-utredningen
blir kdnda. Enhetschef férdelar sedan FUT-utredningen till en ekonomihandlaggare.

Kultur- och utbildningsnamnden

| kultur- och utbildningsnamndens ’riktlinjer fér bidrag till idéburen och ideell sektor”™
framkommer det vilka kriterier en férening maste uppfylla for att kunna fa ta del av
bidrag. I riktlinjen beskrivs olika bidragsformer, exempelvis: grundbidrag, driftbidrag,
hyresbidrag, arrangemangsbidrag, bidrag till social verksamhet och bidrag till

2 SSBETK ar en forkortning for SammanSatt BasTjanst for EKonomiskt bistand. Tjansten gor det mojligt
for kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och organisationer.
Informationen anvands till prévning av ansdékan.

3 Antagen av kultur- och utbildningsnamnden den 19 april 2022, § 38
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studieférbund. Till dessa bidragsformer beskrivs nar under aret ansokan ska vara
kommunen tillhanda, hur anvandningen av bidraget ska redovisas, vilka dokument som
mottagaren behdver tillhandahalla férvaltningen (till exempel arsredovisningar,
arsmotesprotokoll, revisionsrapport och verksamhetsberattelse). Av riktlinjerna
framkommer det dven att bidrag som erhallits pa felaktigt lAmnade ansékningsuppgifter
eller som anvants till annat &n vad som anges i ansékan medfor
aterbetalningsskyldighet eller kan innebara att féreningen helt stangs av fran ratten till
bidrag.

KPMG har inte tagit del av nagon dokumentation som konkret beskriver
handlaggningsprocessen gallande foreningsbidrag till exempel vilken kontroll som sker
av de handlingar som féreningen skickar in, eller med vilket intervall kontrollerna ska
ske

Beddmning
Socialndmnden

Var bedémning ar att socialnamnden har sdkerstallt att kontrollaktiviteter
identifieras och utfors infor utbetalning for att sakerstalla korrekta ersattningar.
Detta eftersom det i riktlinjerna for ekonomiskt bistand beskrivs vilka kontrollaktiviteter
som ska goras bade infor utbetalning, samt vilka kontroller som ska ske I6pande under
aret for att sékerstalla att den enskilde fortfarande uppfyller kriterierna for ersattningen.

Var bedoémning ar att socialnamnden har sdkerstillt en tillrdcklig intern kontroll
och uppfoljning av beslut avseende forsorjningsstod. Av dokumentgranskningen
kan vi se att det finns en upprattad kontrollmiljé i form av rutiner, riktlinjer, dokument
som beskriver vilka kontrollmoment som genomfors innan och efter utbetalning. Dartill
noterar vi att det bedrivs en intern arendegranskning av handlaggarnas utredningar.

Kultur och utbildningsnamnden

Var bedémning ar att kultur- och utbildningsnamnden inte i tillracklig omfattning
har sakerstillt att kontrollaktiviteter identifieras och utfoérs infér utbetalning for
att sakerstalla korrekta ersattningar. Var granskning visar pa att det i mangt och
mycket saknas rutiner, riktlinjer eller dokument som beskriver hur och vilka
kontrollaktiviteter som ska genomféras bade infor och efter utbetalning av stéd. Vi
noterar att "riktlinjer for bidrag till idéburen och ideell sektor” pa ett dvergripande plan
beskrivs vilka dokument som behdvs for att kunna ansdka om stddet. Vi noterar dock
att det saknas beskrivningar/rutiner for hur handlaggningen ska ga till och hur
eventuella kontroller gar till och vad som kontrolleras.™

Var bedémning ar att kultur och utbildningsndmnden inte sakerstéllt en tillracklig
intern kontroll och uppféljning av beslut avseende foreningsbidrag. Granskningen
har visat pa att det saknas rutiner, riktlinjer eller styrdokument som beskriver hur
kontroll och uppfdljning av foreningsbidrag gar till och vad som ska kontrolleras.'

14 Ett arbete pagar i forvaltningen med att ta fram rutiner, dessa ska enligt uppgift vara implementerade
under hosten 2024
15 Ett arbete pagar i forvaltningen med att ta fram rutiner, dessa ska enligt uppgift vara implementerade
under hosten 2024
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Uppfoljning av avtalsefterlevnad och avtalstrohet

En vasentlig del av att motverka férekomsten av valfardsbrott, mutor och otillaten
paverkan pa organisationen ar att i méjligaste man pa ett systematiskt och organiserat
vis upphandla de varor och tjanster som kommunens namnder och férvaltningar
konsumerar. Tydliga riktlinjer fér hur upphandlingar och inkép ska ske bér finnas, samt
en attestkedja som sakerstéller att ratt personer bekraftar att det ar ratt vara-/tjanst
som ar kdpt och levererade, att det finns ett korrekt avtal i botten samt att ratt pris ar
fakturerat samt att ratt person beslutar att fakturan ska betalas.

| och med att beloppsgransen for mojligheten att genomféra direktupphandlingar har
hojts sker ett 6kat antal direktupphandlingar i offentlig verksamhet. Beloppsgransen for
kravet pa dokumentation av skalet till att direktupphandlingar har valts har aven den
hoéjts och ar i dagslaget satt till 100 tkr. Summan omfattar hela den juridiska personen
och ska beraknas Over en avtalsperiod. Darfor ar det vasentligt att bade namnder,
férvaltningen och kommunen i sin helhet har kontroll éver vilka direktupphandlingar
som sker, inom vilka varu-/tjiansteomraden samt det samlade upparbetade vardet av
gjorda inkop. Vid 6vertradelser riskerar kommunen att fa betala ersattning till eventuellt
missgynnade leverantdrer.

Det ar vasentligt ur ett internkontrollperspektiv att det av dokumentation och underlag
gar att sakerstalla att:

- Ratt person tagit beslut om att upphandling ska ske.

- Ratt person tagit beslut om att avtal ska ingas.

- Ratt person tecknat avtalet.

- Ratt person bestallt vara eller tjanst.

- Ratt person kontrollerat att fakturan ar ratt och att ratt vara eller tjanst ar

levererad till ratt pris.
- Ratt person beslutat att fakturan ska betalas och bokas upp i ekonomisystemet.

Av konkurrensverkets och upphandlingsmyndighetens rekommendationer'” framgar att
en upphandlande myndighet bor ta fram riktlinjer for hur och nar direktupphandlingar
kan goras i organisationen. Dessa ska vara val kdnda av samtlig personal med ett
inkdpsansvar. Vi har tagit del av kommunens instruktion och riktlinjer fér hur
direktupphandlingar ska genomféras och dokumenteras via central tjansteperson.
Dessa bor vara kdnda av samtlig personal med inkdpsansvar.

Av konkurrensverkets rekommendationer framgar att av riktlinjerna ska framga:
"Nér en direktupphandling far genomféras
- Att géllande avtal ska anvédndas innan en ny direktupphandling genomférs

16 Detta framgar av god sed for ekonomistyrning samt av Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning.

17 www.upphandlingsmyndigheten.se , www.konkurrensverket.se
(https://www.konkurrensverket.se/upphandling/lagar-och-regler/direktupphandling/)
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- Vem som har rétt att genomféra en direktupphandling och till vilka
beloppsgrénser

- Hur kommunens olika férvaltningar ska samordna sina direktupphandlingar

- Om, nédr och hur konkurrensutséttning ska ske vid direktupphandling

- Nar skriftliga avtal ska uppréattas

- Hur direktupphandlingar ska dokumenteras och hur kommunen ska skapa en
helhetsbild av vilka direktupphandlingar som genomférts

- Vad som géller avseende sekretess

- Vilken dokumentation som ska arkiveras och diarieféras”

Som en del i granskningen har KPMG slumpmassigt valt ut och kontrollerat 40 fakturor
som bokforts socialndmnden och 40 fakturor som bokforts kultur- och
utbildningsndmnden. Urvalet togs fran de tva sista manaderna 2023 och de tva forsta
manaderna 2024. Syftet med stickprovet varit att se huruvida inkdp/avrop skett fran
gallande avtal, att ratt vara/tjanst ar inkdpt samt att attestkedjan fungerar enligt
attestreglemente och delegeringsordning.

Vid var kontroll av urvalet har vi noterat:

Socialnamnden
o 25 fakturor ar helt korrekta
o 12 fakturor ar delvis korrekta men felen ar av ringa betydelse
o fakturor har vasentliga brister och felaktigheter

Kultur och utbildningsnamnden
o 26 fakturor ar helt korrekta
o 11 fakturor ar delvis korrekta men felen 6r av ringa betydelse
o fakturor har vasentliga brister och felaktigheter

Vadstena kommun ingar i inképssamverkan med Motala kommun. En stor del av de
upphandlingar som kommunen omfattas av sker via inképssamverkan. Av de fakturor
vi kontrollerat omfattas cirka 25% av avtal som ingatts i samverkan antingen via Motala
eller SKR. Ovriga fakturor vi kontrollerat omfattas av avtal som kommunen ingatt
enskilt eller av genomférd direktupphandling vid inkdpstillfallet.

Kommunen har till stor del inkdp under 100 000kr och fa inkdp 6ver
upphandlingsgransen. | samband med var granskning lyfter central administration
svarigheten med att uppratta avtal for samtliga inkop. Det skulle kravas en vasentligt
stérre och mer kostsam administration for att kunna arbeta mer strikt avseende
skriftliga avtal vid samtliga direktupphandlingar. Varje férvaltning ska ha kontroll pa det
samlade vardet pa de varor och tjanster som endast de gér inom kommunen sa att inte
det samlade vardet dver en avtalsperiod dverstiger brytpunkten for
direktupphandlingar.
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Socialndamnden

KPMG kan konstatera att inom socialférvaltningen sker inkép av varor och tjanster till
valdigt stor del i form av direktupphandling mot en enskild leverantor utan att offerter
tas in frdn andra leverantorer.

Vid kontroll av vart urval av fakturor kan vi konstatera att det forekommer en del brister
i underlag och fakturor. Till storsta del finns det dock ett dokumenterat avtal som vi
kunnat ta del av som grund for inkdp av vara eller tjanst. | tva fall finns inget avtal vi har
kunnat ta del av. | vissa fall utgér mejlkorrespondens avtalet och i vissa avtal framgar
inte pris, vilket gor att det ar svart att bedéma huruvida ratt pris for varan/tjansten ar
fakturerad. | nagra fall ar pris pa faktura och pris i avtalet olika. Vi har inte tagit del av
dokumentation som bekraftar 6verenskommelse om nytt pris.

Vi ser inga vasentliga briser i den formella besluts-attestkedjan vid kontroll av
inkommen faktura eller beslut om att fakturan ska betalas stallt till de riktlinjer och
rutindokument sa som reglemente, delegeringsordning och attestreglemente. Detta
innebar att de personer som faktiskt kontrollerat och beslutat om att fakturan ska
godkannas ocksa borde ha uppmarksammat brister sa som avsaknad av avtal, oklara
prisangivelser etc.

Vi har inte kunnat bekrafta att direktupphandling varit det korrekta forfarandet i de
direktupphandlingar som gjorts i och med att vare sig forvaltningen eller kommunen har
en samlad bild av genomférda direktupphandlingar eller det samlade vardet av
direktupphandlingar inom respektive varu- eller tjansteomrade inom en avtalsperiod.
Vid inkdp dver 100 000 kr ska information om inkdpet skickas in till inkbpssamverkan.
Det ar enligt uppgift fran kommunens tjanstepersoner inkdpssamverkan som har till
uppgift att ha en samlad bild av inkdpen och huruvida det finns en risk fér att
upphandlingsgransen dverskrids inom en berdknad avtalsperiod. '

Vi har inte tagit del av vem som granskar att fakturorna ar korrekta innan de
beslutattesteras de fakturor vi kontrollerat. Vi kan darfor inte uttala oss om huruvida ratt
person kontrollerat fakturan. Att kunna kontrollerar mottagningsattest ar ett
kontrollmoment som ar vasentligt for den interna kontrollen av riktighet av faktura stallt
till tecknat avtal.

Kultur- och utbildningsnamnden

Utifran KPMG:s urval av fakturor kan vi konstatera att inom kultur- och
utbildningsférvaltningen sker inkdp av varor och tjanster till valdigt stor del i form av
direktupphandling eller utan formella avtal. Dokumentationen av direktupphandlingen
ar i vissa fall bristfallig och det ar svart att félja beslutsgangen i
upphandlingen/inképet/attest.

Vid kontroll av vart urval av fakturor har vi konstaterat en rad brister. Avsaknad av avtal
ar patagligt. Det sker en hanvisning till mejl eller konstaterande att avtal inte finns.
Dock ser vi inga vasentliga briser i den formella besluts-attestkedjan vid kontroll av

8 Normalt ska ett beréknat varde pa framtida inkdps goras pa en period pa tva plus tva ar.
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inkommen faktura eller beslut om att fakturan ska betalas stallt till de riktlinjer och
rutindokument sa som reglemente, delegeringsordning och attestreglemente. Detta
innebar att de personer som faktiskt kontrollerat och beslutat om att fakturan ska
godkannas ocksa borde ha uppmarksammat brister sa som avsaknad av avtal, oklara
prisangivelser etc.

Av var kontroll av 40 fakturor for kultur- och utbildningsnamnden kan vi konstaterat att
det finns noteringar om brister och eventuella fel i en stor del av urvalet. Vi har vid
kontroll av vart urval bland annat funnit att inkdp har gjorts av sportutrustning pa éver
100 000 kr utan att avtal finns.'® Fakturan &r bokférd som statsbidrag. | ett fall &r inte
momsen angiven pa fakturan utan bara ett slutbelopp.

Vi har inte kunnat bekrafta att direktupphandling varit det korrekta forfarandet i de
direktupphandlingar som gjorts i och med att vare sig férvaltningen eller kommunen har
en samlad bild av genomférda direktupphandlingar eller det samlade vardet av
direktupphandlingar inom respektive varu- eller tjansteomrade inom en avtalsperiod.

Vi har inte tagit del av vem som granskar att fakturorna ar korrekta innan de
beslutattesteras de fakturor vi kontrollerat. Vi kan darfor inte uttala oss om huruvida ratt
person kontrollerat fakturan. Att kunna kontrollerar mottagningsattest ar ett
kontrollmoment som ar vasentligt for den interna kontrollen av riktighet av faktura stallt
till tecknat avtal.

Beddmning

Socialnamnden

Var bedémning ar att den interna kontrollen av upphandlings- och
inkdpsprocessen av varor och tjanster inom socialndmndens ansvarsomrade
kan stdrkas. Detta eftersom vart stickprov visat pa brister. Till exempel avsaknad av
avtal, prisavvikelser jamfort med avtal eller att det saknas prisuppgifter i genomférd
upphandling inom ramen for ett urval av 40 fakturor.

Kultur- och utbildningsnamnden

Var bedémning ar att den interna kontrollen av upphandlings- och
inkopsprocessen av varor och tjanster inom kultur- och utbildningsnamndens
ansvarsomrade kan starkas. Detta eftersom vart stickprov visat pa brister,
exempelvis att det sker inkdp av varor och tjanster utan formella avtal och felaktigt
bokférda kostnader inom ramen for vart urval av 40 fakturor.

19 Enligt kommentar i samband med faktakontroll uppger forvaltningen att det endast a&r KUN som koper
sportutrustning och att de har kontroll pa att inte brytpunkten fér direktupphandling uppnas och darfér har
ingen information sants till inkdpssamverkan. Detta svarar dock inte pa varfor det inte har funnits ett avtal.
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System for hantering av valfardsbedragerier

Socialnamnden

Socialndmnden har inom ramen fér denna granskning bifogat fyra
processflodesbeskrivningar for hur "polisanmalan felaktig utbetalning”?°, "utredning om
felaktig utbetalning”?, "aterbetalning av ekonomiskt bistand enligt 9 kap. 1 § SoL"?2,
"6versiktsprocess for felaktig utbetalning 9.1 SoL och dess kommande atgarder”? ska
ga till. | dessa processfléden beskrivs vilka handlingsalternativ eller fragestallningar
tianstepersonen/handlaggaren ska stalla sig sjalva i handlaggningen av det specifika
arendet. | flddesbilderna beskriva aven om det finns sarskilda rutiner kopplade till det
specifika agerandet.

| dokumentet "riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistdnd” finns, som tidigare
beskrivet, olika kontrollmekanismer pa plats for att férebygga risken for
valfardsbedragerier. Daribland sker det en kontroll i systemet SSBTEK vilket innefattar
information fran flera olika myndigheter/aktérer och de utbetalningar som genomforts
till den enskilde. Bland annat aterfinns information fran féljande myndigheter/aktorer

Transportstyrelsen
Sveriges a-kassor
Arbetsférmedlingen
CSN
Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten
Skatteverket
Migrationsverket.

I riktlinjerna beskriva det aven att om det i ett arende upptacks att det finns en
misstanke om att en eller flera manaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder
ansvarar ekonomihandlaggare for att utreda och bedéma om upptackten paverkar
ratten till bistand framat. Information om misstanke av felaktig utbetalning av tidigare
beviljat bistand 6verlamnas till enhetschef, for vidare férdelning av FUT-arendet.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11 kap. 1 § SoL.
Utredningen syftar till att klargéra om det skett en felaktig utbetalning eller inte. Utifran
utredningen bedéms om det finns grund fér beslut om aterkrav och/eller polisanmalan.
Socialtjansten aterkraver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap. 1 § SoL och ar skyldiga
att polisanmala misstanke om bidragsbrott enligt 6 §.

| dokumentet "rutin felaktig utbetalning”?* framkommer hur en FUT-utredning ska
genomfdras i de fall det finns misstanke om felaktig utbetalning. | rutinen beskrivs, steg
for steg, vilka kontroller som handlaggaren ska genomféra, hur en genomférd utredning
ska hanteras samt hur beslutsprocessen gar till.

20 Saknas datering
21 Saknas datering
22 Sagknas datering
28 Saknas datering
24 Daterad 2021-04-16
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Av dokumentet “rutin utredning av betalningsférmaga 9 kapitlet 1,2 §§
socialtjidnstlagen”® beskrivs att i det fall terbetalning inte sker inleds en
aterkravsutredning enligt 11 kapitlet 1 § socialtjanstlagen i aterkravsarendet.
Utredningen som beskrivs i rutinen syftar till att beskriva hur handlaggaren ska
genomfdra sin utredning avseende den enskildes betalningsférmaga. | utredningen tas
aven stallning till om socialnamnden ska vacka talan om ersattning hos
Foérvaltningsratten eller om beslut om eftergift ska fattas.

| dokumentet "rutin polisanmaélan vid bidragsbrott™® star det att ett Gvervdgande om att
polisanmala misstankt bidragsbrott féregas av en utredning av felaktig utbetalning, en
sa kallad "FUT-utredning”. Om slutsatsen ar att felaktig utbetalning skett ska
Overvagande goras om beslut att polisanmala fér bidragsbrott, samt eventuell
framstallan om skadestand pa grund av sadant brott. | rutinen beskrivs steg for steg
vilka atgarder handlaggaren ska vidta i samband med upprattande av polisanmalan.

Av dokumentet “rutin felaktigt utbetalt bidrag enligt 3 § Lagen (2008:206) om
underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vaélfardssystemet
(Underréttelselagen)™ beskrivs dvergripande hur handlaggaren i fraga ska informera
annan myndighet om en misstankt felaktig utbetalning genomférts till den enskilde.

Kultur- och utbildningsnamnden

| kultur och utbildningsnamndens riktlinjer fér bidrag till idéburen och ideell sektor”
framkommer vilka kriterier en férening maste uppfylla for att kunna fa ta del av bidrag.
Dartill framkommer det vilka dokument som kommunen behdver ha tillhanda for att
kunna beddma féreningens ansdkan. Som tidigare namnt har KPMG inte tagit del av
nagon dokumentation som konkret beskriver handlaggningsrutiner gallande vilken
kontroll som sker av de handlingar som féreningen skickar in. Dartill har KPMG inte
tagit del av nagra underlag som beskriver hur eventuella aterkrav ska hanteras vid
upptackt valfardsbedrageri.

Enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen har kommunerna en skyldighet att informera andra utbetalande
myndigheter och organisationer om de misstanker att ersattningar eller bidrag betalas
ut pa felaktiga grunder. KPMG har begart, men inte tagit del av nagra dokument,
rutiner eller riktlinjer som beskriver hur eventuell samverkan kring exempelvis upptackt
valfardsbedrageri ska ga till med andra myndigheter.

25 Daterad 2021-05-05
26 Datering saknas
27 Daterad 2023-01-18
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Bedomning
Socialndmnden

Var bedémning ar att socialnamnden har ett andamalsenligt system for att fanga
upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier, samt att det finns
forutsattningar for en samverkan med andra myndigheter. Vi noterar att det finns
ett stort antal rutiner som beskriver och fungerar som ett stéd fér hur handlaggare ska
agera i olika situationer rérande misstankt valfardsbedrageri. Dartill noterar vi att det
finns beskrivet i ett av dessa rutindokument hur handlaggaren ska informera om
felaktiga utbetalningar till annan myndighet, vilket ar i enlighet med lag (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Kultur- och utbildningsnamnden

Var bedémning ar att kultur- och utbildningsnamnden vid tidpunkten for var
granskning inte har ett andamalsenligt system for att fanga upp och hantera
misstankar om vélfardsbedragerier. Dartill bedomer vi att samverkan med olika
kontrolimyndigheter kan utvecklas. Var granskning visar pa att det saknas
dokument, rutiner eller riktlinjer som beskriver hur eventuella misstankta
valfardsbedragerier ska hanteras.

Det saknas dokumentation och rutiner som beskriver hur eventuell samverkan med
andra myndigheter skall ga till. Vi noterar aven att det saknas rutiner avseende hur
eventuella oegentligheter som berdr andra myndigheter skall hanteras. Det ar viktigt att
namnden har en god foljsamhet mot lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, dels i syfte att starka den egna
verksamheten, dels pa en stdrre samhallsniva, bidra till att offentliga medel inte
anvands felaktigt

Utbildning gallande valfardsbedragerier och avtalstrohet
Namndsgemensamt

Av de intervjuer som KPMG genomfért med forvaltningsledning for socialnamnden och
kultur- och utbildningsnamnden och respektive presidium framgar att det inte
genomfodrts nagra specifika utbildningsinsatser avseende forstéelse av vad
valfardsbedragerier ar och hur forvaltning och namnd kan arbeta for att férebygga och
motverka forekomsten av dessa. Omradet har delvis och indirekt berérts i samband
med de senaste arens omvarldsdagar som utgér en del av kommunens
omvarldsbevakning.

Enligt intervjuuppgift ska bade fértroendevalda och tjanstepersoner delta i en utbildning
pa temat arrangerad av SKR under histen 2024 eller varen 2025.

Beddmning

Var bedémning ar att socialnamnden och kultur- och utbildningsnamnden inte
bedriver nagon systematisk utbildning avseende det forebyggande arbete mot
valfardsbedragerier och risk for avtalsbrott. Det ar vasentligt att berdrda
medarbetare och fértroendevalda i socialndmnden och kultur- och utbildningsndmnden
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genomgar en utbildning avseende hur kommunen och dess forvaltningar kan och boér
arbeta for att forebygga och upptacka valfardsbedragerier.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamndens och kultur- och
utbildningsnamndens i Vadstena kommun har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och for
sakerstallande av avtalsféljsamhet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot valfardsbedragerier och for sakerstallande av avtalsféljsamhet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kultur- och
utbildningsnamnden inte i tillracklig omfattning har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och
for sékerstallande av avtalsféljsamhet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet inom ramen fér
namndens internkontrollarbete.

- Utveckla och starka den interna kontrollen infor och i samband med att
direktupphandlingar genomfors i férvaltningen.

- Starka kontrollen av avtalsefterlevnad och korrekt dokumentation i samband
med direktupphandlingar.

- Genomfora utbildningsinsatser for berérd personal med inriktning pa hur ett
forebyggande arbete mot valfardsbedragerier och avtalstrohet kan bedrivas.

- Virekommenderar namnden att aterkommande under aret genomféra
stickprovskontroller av genomférda direktupphandlingar avseende
dokumentation, féljsamhet mot riktlinjer och regelverk samt avtals- och
attestkedjan.

- Virekommenderar Socialnamnden att uppdra at forvaltningen att battre
dokumenterar genomférda direktupphandlingar sa att bAde namnden och
kommunstyrelsen kan far en samlad bild av vardet och omfattningen pa
genomfoérda direktupphandlingar under en avtalsperiod.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kultur- och utbildningsndmnden
att:

- Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet inom ramen for
namndens internkontrollarbete.

- Beakta risken for valfardsbedragerier och bristande avtalstrohet i de styrande
rutiner och riktlinjer for handlaggning av ersattningar och utbetalningar.
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- Utveckla och starka den interna kontrollen infor och i samband med att
direktupphandlingar genomférs i férvaltningen.

- Starka kontrollen av avtalsefterlevnad och korrekt dokumentation i samband
med direktupphandlingar.

- Starka sina kontrollaktiviteter i samband med utbetalning och uppféljning av
utbetalda féreningsbidrag.

- Starka sina system for att fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedrageri och sakerstalla samverkan med andra myndigheter i
samband med kontroll och uppfdljning.

- Sakerstalla att ndmnden har en god féljsamhet gentemot lag (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

- Genomfor utbildningsinsatser for berérd personal med inriktning pa hur ett
forebyggande arbete mot valfardsbedragerier och avtalstrohet kan bedrivas.

- Att aterkommande under aret genomféra stickprovskontroller av genomférda
direktupphandlingar avseende dokumentation, foljsamhet mot riktlinjer och
regelverk samt avtals- och attestkedjan.

- Att uppdra at forvaltningen att battre dokumenterar genomférda
direktupphandlingar sa att bade namnden och kommunstyrelsen kan far en
samlad bild av vardet och omfattningen pa genomférda direktupphandlingar
under en avtalsperiod.

Datum som ovan

KPMG AB
Vilhelm Rundquist John Martinsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A

Dokumentforteckning

Vi har tagit del av féljande dokument for socialnamnden och kultur- och
utbildningsnamnden:

Vi har inte fatt del av kommunfullmaktiges beslut enligt kommunallagen kap 5 § 3 och
kap 10 § 8 d& kommunfullmaktige inte fattat beslut i enlighet med kommunallagens

krav.28

Reglemente

Internkontrollplan

Instruktion for direktupphandling

Blankett fér dokumentation av direktupphandling
Processbeskrivningar for hantering av felaktigt utbetalda ersattningar
Delegationsordning

Uppféljningsrutiner

Riktlinjer

Rutiner i samband med tillsyn

Attestreglemente

Policy for mutor och bestickning
Upphandlingspolicy

Blankett fér dokumentation av direktupphandling

Rutinbeskrivning fér process vid direktupphandling

28 Regeringen har i DS 2024:10 foreslagit en andring i KL 6kap 6§. Respektive namnds ansvar for en
tillracklig intern kontroll starks genom en starkt skrivning avseende "férebygga fel och oegentligheter”.
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